cJnalizy

Zwiekszamy wartos¢ informacji

WARSZTAT: PROWADZENIE SKUTECZNEJ ROZMOWY TELEFONICZNEJ

PROFIL UCZESTNIKA:

Szkolenie dedykowane jest dla sieci sprzedazy z branzy finansowej (bankowej, ubezpieczeniowej,
posrednictwa finansowego), ktorych pracownicy wykorzystuja telefon do umawiania spotkan
handlowych.

Umiejetnos¢ prowadzenia skutecznej rozmowy telefonicznej to przede wszystkim odpowiedz na
pytanie, ktére swiadomie lub nie zadaje sobie klient:

Co ja z tego bede miat, ze sie z Toba spotkam doradco-handlowcu?

Druga umiejetnos¢, ktora wptywa na skutecznos¢ rozmowy telefonicznej to radzenie sobie z
zastrzezeniami klienta, ktdre w procesie rozmowy telefonicznej sa zdarzeniem pewnym.

KORZYSCI DLA UCZESTNIKOW:

Po ukonczeniu szkolenia uczestnicy powinni:

Stosowac zasady pracy z telefonem

Uwierzyc¢ we wtasne sity i opanowac strach przed rozmowa telefonicznag
Radzic¢ sobie z zastrzezeniami Klientow

Efektywnie umawiac spotkania handlowe za pomoca telefonu

Poznac swoja skuteczno$¢ w rozmowie telefonicznej i sposoby jej poprawy
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METODY SZKOLENIA:

Krétkie wyktady wprowadzajace do omawianych zagadnien
Cwiczenia symulacyjne indywidualne i grupowe

Sesja informacji zwrotnej

Rzeczywiste dziatanie z ,,prawdziwym” Klientem
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TERMIN: 9 grudnia 2009 r.
MIEJSCE: Warszawa, Osrodek Szkoleniowy Exploris w Warszawie ul. Erazma Ciotka 6

KOSZT: 950 zt (przy wigkszej liczbie uczestnikow oferujemy atrakcyjne rabaty - prosimy o kontakt pod numer (22) 695 02 02)

CENA SZKOLENIA OBEJMUJE:
materiat szkoleniowy
certyfikat ukonczenia szkolenia
lunch i przerwy kawowe

PROWADZACY: Jarostaw Majdan, Dyrektor ds. szkolen i sprzedazy w firmie Analizy Online Sp. z o.0.
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SEMINARIUM: JAK SPRZEDAWAC FUNDUSZE BEZ MOWIENIA O ICH WYNIKACH?

PROFIL UCZESTNIKA:

Seminarium dedykowane jest dla pracownikéw sredniego szczebla w pionach sprzedazowych (szefowie
komorek sprzedazowych, regionalni dyrektorzy sprzedazy), trenerow w strukturach dystrybucyjnych,
dyrektorow oddziatow, najlepszych sprzedawcow z szeroko pojetej branzy finansowej (TFl, firmy
ubezpieczeniowe, banki, firmy posrednictwa finansowego).

Eksponowanie wynikéw funduszu w procesie sprzedazowym przyniosto nienajlepsze skutki w czasie
kryzysu. W trakcie seminarium wraz z uczestnikami zastanowimy sie nad tym jak mocno mozna oprzec
proces sprzedazy na innych elementach niz wynik. Uczestnictwo w seminarium ma réwniez dac
odpowiedz na pytanie o to, jakie obszary dziatalnosci poszczegoélnych funduszy generuja unikalne
wartosci, ktére moze wykorzysta¢ swiadomy sprzedawca.

KORZYSCI DLA UCZESTNIKOW:
Po ukonczeniu szkolenia uczestnicy:
powinni umiec zidentyfikowac obszary tworzace specyfike poszczegdlnych rozwiazan
inwestycyjnych
El powinni umie¢ wykorzystac te obszary w procesie sprzedazy
poznaja zrodta wiedzy umozliwiajace modyfikacje sciezki sprzedazowej funduszy
inwestycyjnych
El powinni wiedziec¢ dlaczego najlepszy wynik w tym roku w grupie funduszy dtuznych
wypracowaty ldea Obligacji oraz BPH Obligacjit1 i 2
0swoja sie z mato powszechnymi pojeciami takimi tak alfa, proces inwestycyjny, duration

METODY SZKOLENIA:
Interaktywny wyktad
Cwiczenia indywidualne i grupowe
Sesja informacji zwrotnej

TERMIN: 10 grudnia 2009 r.
MIEJSCE: Warszawa, Osrodek Szkoleniowy Exploris w Warszawie ul. Erazma Ciotka 6

KOSZT: 950 zt (przy wiekszej liczbie uczestnikow oferujemy atrakcyjne rabaty - prosimy o kontakt pod numer (22) 695 02 02)

CENA SZKOLENIA OBEJMUJE:

materiat szkoleniowy

wersje startowa programu NAVIGATOR

dostep do ratingdw funduszy inwestycyjnych przygotowywanych przez Analizy Online
certyfikat ukonczenia szkolenia

lunch i przerwy kawowe
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PROWADZACY: Tomasz Publicewicz, wspotzatozyciel firmy Analizy Online Sp. z o.o.
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FORMULARZ ZGLOSZENIOWY

Nazwa szkolenia

Data szkolenia
Nazwa firmy
Siedziba (ulica, miasto,

kod pocztowy) oraz ew.
adres do korespondencji

NIP

Dane uczestnikow Imie i nazwisko stanowisko e-mail

Dane osoby zgtaszajacej

Imig i nazwisko stanowisko telefon

Formularz zgtoszeniowy prosze przestaé faksem na numer (22) 695 02 02 lub na adres szkolenia@analizy.pl

Optate za szkolenie nalezy przelac na konto:
Analizy Online Sp. z o0.0., Raiffeisen Bank Polska S.A. nr PL 19 1750 0009 0000 0000 0097 1596
w tytule przelewu podajac nazwe i date szkolenia.

Warunki umowy

1.

Niniejsza umowa okresla wzajemne zobowigzania Analizy Online Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, Al. Jerozolimskie 81,
02-001 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcow pod numerem KRS 0000120359, zwanej dalej Organizatorem
i Strony Zgtaszajacej udziat w szkolniu na warunkach okreslonych w zgtoszeniu.

Strona Zgtaszajaca udziat w szkoleniu zobowiazuje sie do przestania zgtoszenia faksem pod numer (22) 695 02 02 lub na adres
szkolenia@analizy.pl oraz wniesienia na konto optaty w wysokosci wynikajacej z kosztow uczestnictwa oraz liczby zgtaszanych
0sob.

Podstawa przyjecia uczestnika na szkolenie jest dokonanie petnej wptaty na 10 dni przed jego rozpoczeciem. Faktura VAT zostanie
wystawiona na podstawie dokonanej wptaty.

Liczba miejsc na szkoleniu jest ograniczona. W przypadku wptacenia naleznosci po wyczerpaniu liczby miejsc w danym terminie
zostanie zaproponowany nowy termin szkolenia lub na zyczenie Strony Zgtaszajacej zwrocona bedzie cata wptacona kwota.

Przy rezygnacji w czasie od 10 do 5 dni przed terminem szkolenia Stronie Zamawiajacej przystuguje zwrot 50% dokonanej wptaty.
Przy rezygnacji ze szkolenia na mniej niz 5 dni przed jego rozpoczeciem lub w przypadku nieprzybycia osoby zgtoszonej na
szkolenie Stronie Zamawiajacej nie przystuguje zwrot wptaty.

Strona Zgtaszajaca moze wskazac inne osoby na miejsce wczesniej zgtoszonych. Wskazanie powinno mie¢ forme pisemna.
Organizator ma prawo odwotac szkolenie w przypadku matej liczby zgtoszen lub z przyczyn niezaleznych. W takich przypadkach
Strona Zgtaszajaca otrzyma petny zwrot wptaconej na konto Organizatora wptaty.

Wszelkie spory mogace wyniknaé w zwiazku z niniejsza umowa strony zgodnie poddaja pod rozstrzygniecie sadu wtasciwego ze
wzgledu na siedzibe Organizatora.

Wyrazam zgode na wykorzystanie i przetwarzanie moich danych osobowych do celéw marketingowych przez Analizy Online Sp. z
0.0. (zgodnie z Ustawa o ochronie danych osobowych z dnia 29.08.1997 r., Dz.U. z dn. 29.10.1997 r.).

data Imie i nazwisko

Pieczatka i podpis
kierujacego na szkolenie
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